Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazza az Aventail Szolgaltato és
InformatikaiTanacsadé Kft.(tovabbiakban Szolgaltatd)

A cég roviditett elnevezése:Aventail Kft.

A cég elnevezése: Aventail Szolgaltat6 és Informatikai Tanacsadé Kft.
A cég székhelye: 6722 Szeged, Bécsi krt. 23. A. ép. fsz. 1.
Cégjegyzékszam: 06-09-0251 90

Addszam: 26654070-2-06

EU ad6szam: HU26654070

Email: info@avensys.hu

2. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté WordPress tartalomkezel6 rendszer alapu weboldalak tervezését, kivitelezését,
valamint azok Ulzemeltetését és technikai tdmogatasat véllalja az Ugyfél szamara, két
kiilonb6z6 konstrukcio keretében:

2.1. Havi elofizetéses konstrukcio:

Az Ugyfél a szolgéaltatast havi dijfizetés mellett veszi igénybe, amely magéban foglalja a
weboldal elkészitését, a tarhely biztositdsat, a technikai karbantartadst (ideértve a
frissitéseket, biztonsagi mentéseket és alapbeallitdsok rendszeres karbantartasat), valamint
meghatdrozott mértékd tartalom frissitést (havonta legfeljebb 1 éra szerkesztési munkat).

Az Ugyfél vdllalja, hogy a szolgéltatast legalabb 36 hénapos hatdrozott id6tartamra
(hliségidd) veszi igénybe, és ezen idészak alatt a havidijakat folyamatosan, esedékességiik
szerint megfizeti. Amennyiben az Ugyfél a dijfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds nyujtasat felfliggeszteni mindaddig, amig a tartozas
rendezésre nem kerdil.

A 36 honapos hiiségidé lejartat kovetéen az Ugyfél jogosult a weboldal teljes tartalmat,
valamint kilon kérés esetén a teljes hozzaférést (adminisztratori jogosultsagot, a fajlok és
adatbazis masolatat) atvenni, amely ezt kdvetéen az Ugyfél kizarélagos rendelkezése ald
kerdil.



2.2. Eves elofizetéses konstrukcio :

Az Ugyfél a szolgaltatast éves dijfizetés mellett veszi igénybe, amely magéban foglalja a
weboldal elkészitését, a tarhely biztositdsat, a technikai karbantartdst (ideértve a
frissitéseket, biztonsagi mentéseket és alapbeallitdsok rendszeres karbantartdsat), valamint
meghatarozott mértékd tartalom frissitést (havonta legfeljebb 1 6ra szerkesztési munkat).

Amennyiben az éves elbfizetési dij az esedékesség id6pontjaban nem kerdl
kiegyenlitésre, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat ideiglenesen szineteltetni
mindaddig, amig a tartozas rendezésre nem kerdl.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a weboldalhoz kapcsol6dd teljes hozzaférést
(adminisztratori jogosultsdg, fajlok és adatbdzis mdsolata) a Szolgaltaté a szerz6déses
jogviszony 36 hdnapos, folyamatos dijfizetéssel torténé fenndlldasa utan adja at. A
haroméves idSszak leteltét kovetSen a weboldal teljes tartalma és hozzaférése az Ugyfél
kizarélagos rendelkezése ala kerdil.

2.3. Egyedi dijas konstrukcio:

Ebben a konstrukcioban az Ugyfél egyszeri, elére vagy részletekben (50%-50%) megfizetett
dij ellenében rendeli meg a weboldal elkészitését. A szolgaltatas ebben az esetben a
weboldal végleges atadéasaval lezarul, az Ugyfél a teljes tulajdonjogot és adminisztratori
hozzaférést is megkapja, kivéve, ha a felek kiilon izemeltetési megallapoddast kétnek. A
Szolgaltatd ebben az esetben nem vallal automatikusan karbantartasi és tamogatasi
kotelezettséget a weboldal atadasat kovetéen.

A szolgéaltatas részletes tartalmat és feltételeit jelen ASZF késébbi pontjai részletezik.

3. Megrendelés menete

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti elektronikus Gton (pl. e-mailben,
weboldalon keresztiil) vagy egyéb irdsos formaban. A megrendelés soran az Ugyfél
megjeloli, hogy melyik szolgaltatasi csomagot kivanja igénybe venni, vagy réviden leirja az
egyedi elképzelését a weboldallal kapcsolatban.

A Szolgaltaté ezt kovetben egyeztet az Ugyféllel a részletekrél, majd irasban
visszaigazolja a megrendelést, és megkiildi a dijbekérét az eléleg (vagy teljes dij)
megfizetésére.

A projekt kivitelezése csak azt kdvetéen kezdddik meg, hogy a sziikséges informaciok,
tartalmak, valamint az el6leg (vagy az elsé részlet) beérkeztek a Szolgaltatohoz. A
Szolgaltato elére Osszeallitott, valaszthatd csomagokat kinal, de lehet6ség van egyedi
igények teljesitésére is, amely kiilon egyszeri dijazas alapjan torténik.

A megrendelés a dijbekérd kiegyenlitésével valik véglegessé.

4. Dijazas és fizetési feltételek

A Szolgaltatas igénybevételének dija a valasztott konstrukciétdl és csomagtdél fliggéen
eltérd lehet. A Szolgaltato elére 6sszeallitott csomagokat kinal, valamint lehetéséget biztosit
egyedi igények megvalositasara is.



A el6fizetés dijai a csomagoktdl fliggéen a kovetkezok(részletesebb leirds a weboldalon
talalhato):

Csomag Havi dij (netto) Eves dij (netto)
Alap weboldal 17.900 Ft 179.000 Ft
Webshop csomag 24.900 Ft 249.000 Ft
Egyedi fejlesztés egyedi egyedi

4.1. Havi el6fizetéses konstrukcio

Az Ugyfél a szolgaltatas dijat havi el6fizetéses rendszerben is kiegyenlitheti, amely legalabb
36 hdénapos hliségidd vallalasaval jar. Az el6fizetés keretében a kovetkez6 szolgaltatasok
biztositottak:

a kivalasztott weboldal csomag elkészitése,

tarhely szolgaltatas és technikai lizemeltetés,

biztonsagi frissitések, rendszeres mentések,

havonta 1 éra technikai vagy tartalmi support (e-mailes vagy online formaban).

A hiiségid6 alatt az Ugyfél koteles a havi dijat rendszeresen teljesiteni. A szolgaltatas
nemfizetés esetén felfliggesztésre kertilhet, az oldal elérhetésége korlatozhato.

A hiiségidé lejartaval az Ugyfél kérésére jogosult a weboldal teljes hozzaférésére (admin
jogosultsdg, adatbazis- és fajl mentés).

4.2. Egyszeri dijas konstrukcio

Az egyszeri dijas konstrukcié esetén az Ugyfél a kivalasztott csomag teljes arat egy
O0sszegben vagy két részletben fizeti meg (50% el6legként, 50% az &tadas el6tt). A
szolgaltatas a weboldal atadasaval lezarul. Az egyszeri dijas megoldas nem tartalmaz
Uzemeltetést, karbantartast vagy tovabbi tamogatast.

Amennyiben az Ugyfél kildn kéri az iizemeltetés vagy support biztositasat, azt a
Szolgaltato kilon dij ellenében nydijtja, kiilon megallapodas alapjan.

4.3. Egyedi igények, Plus modul

Az Ugyfél kérésére a csomagokon feliil egyedi funkciok (Gn. ,Plus modulok”) is beépitheték,
példaul:

extra oldal,

egyedi Urlap,
tobbnyelviség,

egyedi animaciok,
egyéb funkcidbdvitések.



Az egyedi igények megvalositasa egyszeri kiilon dij ellenében torténik, melynek 6sszege az
igény 0sszetettségétdl fliggben kerlil meghatarozasra.

4.4. Inflacidval torténé dijkorrekcio

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasi dijakat évente legfeljebb 4%-os
mértékben maddositsa inflacios korrekciod céljabdl, kilon értesités mellett. Az inflacios
korrekcié nem érinti a mar megkotott, hatalyos eléfizetéseket a hiségidé alatt.

5. Hliségido és kotbér

A havi és éves el6fizetéses konstrukcié igénybevétele esetén az Ugyfél legalabb 36
(harminchat) hénapos hiségidét véllal a Szolgaltatd felé. A hliségidé kezdete a szerzédés
vagy megrendelés visszaigazoldsanak napja, illetve a szolgéaltatds induldsa (weboldal
ataddsa) koziil a késébbi idépont.

A hiiségidé alatt az Ugyfél koteles a valasztott csomagnak megfelelé havi dijat
rendszeresen, a megadott fizetési hatarid6k szerint teljesiteni.

5.1. I1d6 el6tti felmondas

Amennyiben az Ugyfél a hiiségidé lejarta el6tt egyoldalian felmondja a szolgaltatast, vagy a
havi vagy éves dijfizetést tartésan elmulasztja (legalabb 30 napos késedelem), ugy koteles
az alabbiakat megtériteni a Szolgaltato részére:

e ahlségidébdl még hatralévé idészakra esé teljes havi vagy éves dijak 0sszegét ((
éves vagy havi dij) + AFA * fennmaradé hénapok szama),

e egy egyszeri adminisztracids és kezelési dijat, amely a megszakitott szerz6déshez
kapcsolodé adminisztrativ kéltségeket fedezi (ennek dsszege: 20 000 Ft + AFA).

A felmondas a Szolgéltato irasbeli visszaigazolasa utan valik érvényessé. Az Ugyfél a
szolgdltatds megsziintetését nem teheti meg széban, kizarélag irdsban (e-mail vagy postai
levél utjan) nyujthatja be.

5.2. Hiiségidé letelte

A 36 honapos id6szak letelte utan a Szolgaltatd koteles az Ugyfél részére a weboldal teljes
atadasat biztositani, amely magaban foglalja a hozzaféréseket, a fajlmentést és az
adatbazist.

Az atadassal egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi és felel6sségi kore megsziinik,
kivéve, ha a felek kiilon izemeltetési megallapodast kotnek a tovabbi tarhely-, karbantartasi-
vagy tamogatasi szolgaltatasokra.



6. Teljesités igazolasa

Vdllalkoz6 az elkésziilt weboldalrél képernyéképeket (screenshotokat) készit, és azokat
e-mailben eljuttatja az Ugyfél Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartéjanak, a teljesités
elsédleges igazolasa céljabal.

Az Ugyfél jogosult egy alkalommal modositési igényt benydjtani a képerny6fotok
kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon beliil. Amennyiben az Ugyfél ezen hatéaridén belil
nem él moddositasi igénnyel, vagy az elkiildott oldalt barmilyen formaban elkezdi hasznalni
(pl. hozzaférést kér, publikdl, megoszt), az a teljesités hallgatélagos elfogadasanak mindsiil.

A modositasi igény teljesitését kdvetben a szolgaltatas elkésziiltnek tekintendd, tovabbi
modositasi lehet6ség ebben a korben nem all fenn.

7. Uzemeltetés, tamogatas és hozzaférési jogok

7.1. Havi és éves elofizetéses konstrukcio

A havi és éves elbfizetési csomagok tartalmazzak a folyamatos Uzemeltetési
szolgaltatasokat, amelyek az alabbiakat foglaljak magukban:

e tarhely biztositasa a Szolgaltato altal izemeltetett vagy kozvetitett rendszeren,
e WordPress és beépiil6 modulok (pluginek) technikai frissitése,
e rendszeres biztonsagi mentések készitése.

Tovabbi igény esetén, technikai tamogatas vagy modositas kiilon dijazas ellenében vehetd
igénybe.

7.2. Egyszeri dijas konstrukcio

Az egyszeri dijas konstrukcid kizardlag a weboldal elkészitésére és atadasara terjed ki. Az
Uzemeltetés, frissitések, tarhely vagy tdmogatas nem képezi a szerzédés részét, ezek csak
kilon megallapodas alapjan, kiilon dij ellenében veheték igénybe.

Az Ugyéfl donthet Ggy, hogy a Szolgéltatd biztositsa szamara az lizemeltetést és a
tovabbi tdAmogatast — ebben az esetben kiilon Uzemeltetési szerzédés keriil megkotésre,
amely részletesen szabalyozza a feltételeket és dijazast.

7.3. Hozzaférési jogok és felel6sség

A weboldal teljes kor( (adminisztratori szint(i) hozzaférése alapértelmezetten nem kerl
atadasra. Amennyiben az Ugyfél kifejezetten kéri, a Szolgaltaté atadja a hozzaféréseket,
ugyanakkor ezzel egyidejlleg az alabbi szabalyok Iépnek életbe:

e Az Ugyfél sajat kockazatara fér hozza a rendszerhez, és minden, az oldalon elvégzett
modositasért kizardlag 6 tartozik felel6sséggel.



e A Szolgdltaté mentesiil minden olyan hibaért vagy kareseményért (pl. adatvesztés,
mikddésképtelenség), amely az Ugyfél vagy megbizottja altal végzett beavatkozas
kovetkezménye.

e A Szolgaltato az ilyen médositasok helyreallitasat csak kiilon, eseti ajanlat alapjan,
dijazas ellenében vallalja.

A hozzaférések datadasarol a felek kiilon nyilatkozatot irnak ald, amely rogziti a
felel6sségvallalas tényét.

7.4. Korlatozott jogosultsag

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy csak korlatozott hozzaférést (pl. szerkeszt6i
jogosultsag) biztositson abban az esetben, ha az Ugyfél nem kivén beavatkozni a technikai
mUkodésbe, de onalldan szeretne tartalmat feltdlteni vagy modositani.

8. Felel6sség kizarasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasokat a téle elvarhatd szakértelemmel és gondossaggal végzi, de
nem vallal garanciat arra, hogy a weboldal folyamatosan, hibamentesen vagy minden
korilmények kozott elérhetd lesz.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az olyan kozvetlen vagy kozvetett karokért, amelyek:

harmadik fél (pl. tarhelyszolgaltatd, e-mail szolgaltato, fizetési szolgaltatod) hibajabol,
az internet kapcsolat megszakadasabal,

rendszerfrissitésekbdl, karbantartasokbdl,

vagy vis maior eseményekbdl (pl. természeti katasztrofa, haborus helyzet,
jogszabalyi valtozdsok) erednek.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget tovabba az Ugyfél dltal megadott hibas, pontatlan vagy
hidnyos tartalomért, adatokért, valamint azok jogszerliségéért.

9. Fizetési késedelem és szolgaltatas felfiiggesztése

Amennyiben a havi vagy éves el6fizetési dij nem keril kiegyenlitésre az esedékességtdl
szamitott 15 naptari napon beliil, a Szolgaltato jogosult:

e aweboldal elérését korlatozni vagy azt teljes egészében sziineteltetni (ideértve a
tarhely, e-mail fiokok és kapcsol6dé szolgdltatdasok mikodésének felfliggesztését is),
e az lizemeltetési és karbantartasi feladatok végrehajtasat felfliggeszteni.

A szolgaltatas helyreadllitasa csak a hatralékos 6sszeg és a munkadij megfizetését kovetéen
torténhet meg.



9.1. Hiiségidé alatti megszakitas

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és a szolgéltatas a
fizetési hataridét kovetéen 30 napnal hosszabb ideig sziinetel, a Szolgaltato jogosult a
szerz8dést egyoldalian megsziintetni.

Ebben az esetben az Ugyfél kételes:
e kiegyenliteni a hatralékos dijakat (havibérleti konstrukcié esetén az elmaradt havi
dijakat, éves el6fizetés esetén az elmaradt éves dijat), valamint
e megfizetni a fennallo hiiségidd alapjan kiszamitott kdtbért, amelynek 6sszege
megegyezik a még hatralévé idészakra esé dijakkal (havi bérleti konstrukcid esetén a
fennmaradé havi dijak 6sszegével, éves el6fizetés esetén a fennmaradé idészakra
aranyosan szamitott éves dijjal).

A weboldal teljes tartalmdnak és hozzaférésének (adminisztratori jogosultsag, fajlok és
adatbéazis masolata) ataddsara kizarolag a 36 honapos idészak leteltét, valamint az Ugyfél
valamennyi dij- és kotbérfizetési kotelezettségének maradéktalan teljesitését kdvetéen
keriilhet sor.

9.2. Végleges torlés

Amennyiben az Ugyfél a fizetési kotelezettségét a felfiiggesztéstsl szamitott 30 napon beliil
sem teljesiti, a Szolgaltaté jogosult a weboldalt és az ahhoz kapcsolédé adatok tarolasat,
mentéseit véglegesen tordlni. Err6l a Szolgaltatd legalabb 5 nappal elézetesen irasban
értesiti az Ugyfelet.

10. A szolgaltatas megsziinése

10.1. Hiiségidoé lejarta

A havi vagy éves el6fizetéses konstrukcid esetén az Ugyfél 36 honapos hiiségidét vallal. A
36 honapos idszak leteltét kdvetéen a Szolgéltatd koteles az Ugyfél részére a weboldal
teljes tartalmat és hozzaférését (fajlok, adatbazis, képek, szovegek, sablon bedllitdsok,
valamint adminisztratori jogosultsdg) egy technikai &tadds keretében rendelkezésre
bocsatani.

Az &tadas elektronikus Uton térténik az Ugyfél dltal megadott elérhetéségre. Az atadédssal
a Szolgaltat6 szolgaltatasi kotelezettsége megszlinik.

10.2. Uzemeltetés megsziinése

Amennyiben a 36 honapos htiségidd lejar, a Szolgaltato:
e megszuinteti a weboldal tarhelyének biztositasat,
e ledllitja a domainhez kapcsolddé szolgaltatasokat (pl. e-mail, SSL, adatbazis),



e valamint befejezi a technikai tamogatas és karbantartas nyujtasat.
A hliségido lejartat kdvetben az lizemeltetés és a kapcsolodo szolgaltatasok kizardlag kilon,
Uj szerz6dés megkdtésével vehetdk igénybe.

10.3. Adattorlés

A szolgaltatds megsziinését kdvetden az Ugyfélnek 30 naptari nap all rendelkezésére, hogy
az atadott weboldalt atvigye sajat tarhelyére, vagy Uj szolgaltatonal elhelyezze.

Amennyiben a 30 napos hatéaridd lejarta utan az Ugyfél nem kezdeményezi az adatok
atvételét vagy az egylittmiikodés folytatasat, a Szolgaltato:

e véglegesen tordlheti a weboldal tartalmat, adatbazisat és mentéseit,
e valamint semmilyen tovabbi felel§sséget nem vallal az adatok meg6rzéséért vagy
visszaallitasaért.

A torlésrél az Ugyfél el6zetesen, e-mailben értesitést kap legalabb 5 nappal a végleges torlés
elétt.

10.4. Egyszeri dijas konstrukcio

Az egyszeri dijas konstrukcio esetén a szolgaltatas a weboldal atadasaval és a teljes dij
kiegyenlitésével lezarul. A Szolgaltato lizemeltetést, technikai tamogatast vagy adattarolast
csak kiilon, kiegészitdé szerzédés keretében vallal.

A Szolgaltaté a felfiiggesztés vagy torlés elétt e-mailben figyelmezteti az Ugyfelet
legalabb 3 nappal korabban.

11. Szerzoi és felhasznalasi jogok

11.1. Szerzéi jogi védelem

Az Ugyfél altal megrendelt weboldal telijes egészében - beleértve a grafikai elemeket,
szovegeket, strukturakat, forraskdodokat, sablonokat, technikai megoldasokat, valamint a
weboldal vizualis és funkcionalis kialakitasat — szerzdi jogi védelem alatt all. Ezen elemek
eredeti szerz6je és jogosultja a Szolgaltatd, kivéve, ha egy adott elem esetében a forras (pl.
stock kép, plugin, stb.) mds szerz6t vagy licencfeltételt jeldl meg.

11.2. Jogok atruhazasa

A weboldal teljes kori felhaszndldsi joga (beleértve az 4talakitds, masolas,
tovabbértékesités vagy Ujrakdzlés jogat) kizardlag abban az esetben szall 4t az Ugyfélre, ha:

e aweboldal teljes szolgaltatasi dija kiegyenlitésre kertilt, és
e ahliségid6 — el6fizetéses konstrukcio esetén — rendben lezarult, vagy a kotbér
megfizetésre kerlilt.



11.3. Részleges fizetés esetén

Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatas dijat részben vagy egyaltalan nem egyenliti ki (ideértve
a kotbér vagy késedelmi dij elmaraddsat is), ugy a weboldal barmely részének felhasznéaldsa
jogsértének mindsiil, és a Szolgdltatd jogosult jogi uton fellépni az engedély nélkiili
felhasznalas ellen.

A Szolgaltatd ilyenkor jogosult a weboldal felfliggesztésére, korlatozasara vagy a
mukodtetés megsziintetésére.

11.4. Harmadik féltél szarmazo elemek

A weboldalon talalhaté harmadik féltél szarmazd bévitmények, képek, ikonok, betltipusok
stb. kilon licencelés ala tartozhatnak. A Szolgaltaté kizardlag jogtisztan beszerzett, legalis
forrasbdl szarmazo elemeket hasznal fel a projekt soran.

Amennyiben azonban az Ugyfél biztosit harmadik féltél szarmazé anyagokat vagy
bévitményeket (pl. képeket, pluginokat, egyéb fajlokat), Ugy azok jog tisztasagaért,
licenceléséért kizarélag az Ugyfél tartozik felelésséggel. llyen esetben a Szolgéltatd nem
vallal felel6sséget azok felhasznalasabdl eredd jogi kovetkezményekért.

Ha az Ugyfél teljes kor(i adminisztratori hozzaférést kap a weboldalhoz, Ugy a mar
telepitett harmadik féltél szarmazé elemek licencelésének fenntartasa, frissitése, valamint
az ezekkel kapcsolatos jogi kdtelezettségek betartasa a tovabbiakban az Ugyfél felel6ssége.

11.5. Szoftverek és sablonok

A WordPress rendszer és annak bdévitményei nyilt forrdskdédu (GPL) licenc alatt allnak,
ugyanakkor a testreszabas, kialakitas, valamint az egyedi fejlesztések — példaul kilon
pluginok vagy sablon modositasok — szerz6i joga a Szolgaltatot illeti meg a teljes dij
megfizetéséig.

11.6. Referencia jog

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalt és annak megjelenését
referenciaként feltiintesse sajat weboldalan, portféliéjaban, bemutatéin, vagy marketing
anyagaiban, kivéve, ha az Ugyfél ezt kifejezetten és irasban megtiltja.



12. Adatkezelés és GDPR
12.1. Az adatkezelés célja

A Szolgéltato az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott személyes és céges adatokat
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez, kapcsolattartashoz, szamlazashoz, illetve jogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez hasznalja fel.

12.2. Jogalap és szabalyozas

Az adatkezelés sordan a Szolgaltaté a hatdlyos jogszabalyokat, kiilonosen az Eurépai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR),
valamint az informdaciés o©nrendelkezési jogrol szélé 2011. évi CXIl. torvényt (Infotv.)
alkalmazza.

12.3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A Szolgaltato az Ugyfél adatait harmadik fél részére kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben tovabbitja (példaul domain regisztrator vagy tarhelyszolgaltaté
részére), és kizarolag olyan partnerekkel dolgozik, amelyek megfelelnek a GDPR
el6irasainak.

12.4. Adatbiztonsag

A Szolgdltaté minden technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
kezelt adatokat biztonsagosan tarolja és védje az illetéktelen hozzaféréstél, modositastdl,
torléstél, nyilvanossagra hozataltol vagy barmely mas jogsértd kezeléstél. Az adatokat csak
a szlikséges ideig 6rzi meg.

12.5. Az Ugyfél jogai

Az Ugyfél az adatkezelés soran jogosult minden, a GDPR 4&ltal biztositott jog gyakorlasara,
igy kiilonosen:

az adatkezeléshez valo hozzaféréshez,

az adatok helyesbitéséhez,

az adatok torléséhez (,elfeledtetéshez valé jog”),

az adatkezelés korlatozasahoz,

az adatok hordozhatésagahoz,

valamint az adatkezeléssel szembeni tiltakozashoz.

Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésagnal (NAIH), ha ugy
véli, hogy az adatkezelés soran jogsértés tortént.



12.6. Részletes adatkezelési tajékoztato

A Szolgdltaté részletes adatkezelési tajékoztatéja elérhet6 a  weboldalon:
https://avensys.hu/adatkezelesi.pdf

13. Panaszkezelés

Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatd &ltal nydjtott szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit,
kifogasait, panaszait elektronikus uton az info@avensys.hu e-mail cimen keresztiil jelezni. A
Szolgaltato kizarolag irasbeli panaszokat tud hivatalosan kezelni.

A beérkezett panaszokat a Szolgaltatdé 5 (6t) munkanapon belil kivizsgalja, és irasban
megvalaszolja. A valaszban a Szolgaltaté részletesen kifejti allaspontjat a panasz targyaban,
valamint — indokolt esetben — javaslatot tesz a megoldasra vagy jovatételre.

14. Jogvitak

14.1. Békés megallapodasra torekvés

A Felek vallaljak, hogy az Altaldanos Szerz6dési Feltételekbdl, illetve az egyedi szerz6désbél
eredd vitas kérdéseiket elsédlegesen egyeztetés utjan, békés uton probaljak meg rendezni.

Ennek érdekében kotelesek egymadssal johiszem(ien egyuttmUiikddni és lehetéség szerint
kompromisszumot talalni.

14.2. llletékes birésag

Amennyiben a békés rendezés nem vezet eredményre, a Felek alavetik magukat a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes rendes birdsag kizardlagos illetékességének.

14.3. Iranyado jog

Az Altalanos Szerzédési Feltételekre, valamint a Szolgéltaté és Ugyfél kdzotti szerz6déses
jogviszonyra a magyar jog az iranyadd. Kiemelten alkalmazandé jogszabalyok:

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.),
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,
valamint egyéb hatalyos magyar jogszabalyok.

14.4. Fogyasztoi jogérvényesités

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak minésiil, joga van a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni, vagy panaszt tenni a
fogyasztovédelmi hatosagnal. A fogyasztovédelmi eljarasok a vonatkozd hatalyos
jogszabalyok szerint zajlanak.


https://avensys.hu/adatkezelesi.pdf
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